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東京都で初めてのファミサポくんクラウド版（オンラインシステム）の導入・実施によ

り、説明会の際に会員の皆さんから疑問や質問が寄せられています。 

 センターとしても、まだ検証・勉強している段階で、皆さんにはご不便をおかけしており

ます。今後も疑問や質問などありましたら、お気軽にセンターへお伝えください。 

 今後とも何卒よろしくお願いいたします。 

国分寺市ファミリー・サポート・センター 職員一同 

 

オンラインマニュアルについて 

 皆さんが使いやすいよう、また分かりやすいものとなるよう、随時改訂していく予定で

す。最新のマニュアルはセンターのホームページに掲載します。 

 

説明会で寄せられた質問について 

 『Q＆A』として掲載していく予定です。 

こちらについても、マニュアル同様、センターのホームページに掲載します。 

上記２点は改訂やアップロード後、オンラインのお知らせ機能にも掲載する 

予定です。大切な内容になりますので、必ずご確認ください。 

皆様のご理解・ご協力いただきますようよろしくお願い申し上げます。  

  

 

 

会員の皆さんへ大切なお知らせ 
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 オンライン利用に関する説明会に参加することが難しい会員さんへのご案

内です。 

 オンライン利用を行うため、ユーザーID とパスワードを配布いたします。個別

に操作説明等の案内はできませんので、会員さんの間でマニュアルを読

み、操作を進めていくことが必要になります。 

 皆さまのご理解・ご協力をお願いいたします。 

 

ユーザーID・パスワード配付日（要予約） 

・10：00～12：00 

2026年５/14（木）、5/21（木）、6/25（木） 

・14：00～16：00 

2026年 5/28（木）、6/11（木）、6/18（木）  全６日間 

※また、ユーザーID・パスワードの受取りのみされる方は、３・４月に開催する説明

会の受付時に受取も可能です。（要予約） 

 受渡し場所：国分寺市ファミリー・サポート・センター（ひかりプラザ４階） 

 持ち物：会員証（お手元にない方は、顔写真付きの本人確認証） 

 

 

 

説明会に参加できない方について 
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